
Ruda Śląska, dn.................

ANKIETA DOTYCZĄCA BADANIA

SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Państwo,

1. Miejsce załatwianej sprawy

     Biuo Zarządu            RON-1            RON 2            RON-3         RON-4

2.

opłat 

czynszowych

zaległości 

czynszowych

utrzymania 

czystości

spraw 

technicznych 

aktualizacji 

danych

uzyskania 

informacji

rozliczeń 

mediów
inne

3.

Tak Nie Niezupełnie

4. Jak Pan/Pani ocenia czas załatwienia sprawy:

    bardzo krótki   długi

5. Jak ocenia Pan/Pani kompetencje obsługujacego pracownika:

      b.dobrze    dobrze zadowalająco           niezadowalająco

6. Jak ocenia Pan/Pani uprzejmość, kulturę obsługi:

      b.dobrze    dobrze zadowalająco           niezadowalająco

7. Czy wg Pana/Pani informacje zawarte na stronie internetowej spółdzielni www. perspektywa.com.pl są:

       b.dobre            zadowalające wystarczające            niewystarczające

8.

Czy Pan/Pani uzyskał(a) wyczerpujące informacje w zakresie załatwianej sprawy:

w miarę krótki          sprawa w toku

       Zwracamy się do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety, która służy badaniu poziomu zadowolenia naszych 

klientów. Państwa opinie służyć będą podniesieniu jakości świadczonych usług i pozwolą nam stale doskonalić jakoś pracy.

Czego dotyczyła załątwiana sprawa?

.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

Jeśli niewystarczające, proszę wskazać jakich informacji Pan/Pani oczekuje:

.....................................................................................................................................................................................

Co Pan/Pani chciał(aby) zmienić/poprawić we współpracy:


