Ruda Slgska, dn.................

m ANKIETA DOTYCZACA BADANIA

LA oL SATYSFAKCJI KLIENTA

Szanowni Panstwo,
Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra stuzy badaniu poziomu zadowolenia naszych
klientow. Panstwa opinie stuzy¢ bedg podniesieniu jakosci $wiadczonych ustug i pozwolg nam stale doskonali¢ jakos pracy.

1. Miejsce zatatwianej sprawy

[l Bivozarzadu [_JRron-1 [_Jronz [_Jron-a [_JRoN-4

2. Czego dotyczyta zatatwiana sprawa?

optat zalegtosci utrzymania spraw aktualizaciji uzyskania rozliczen

czynszowych | czynszowych czystosci technicznych danych informacji mediow inne

3. Czy Pan/Pani uzyskat(a) wyczerpujgce informacje w zakresie zatatwianej sprawy:
[ rax ] Nie [__] Niezupetnie

4. Jak Pan/Pani ocenia czas zatatwienia sprawy:

|:I bardzo krotki |:I w miare krotki |:I dtugi D sprawa w toku

5. Jak ocenia Pan/Pani kompetencje obstugujacego pracownika:

|:I b.dobrze I:I dobrze I:I zadowalajgco D niezadowalajgco

6. Jak ocenia Pan/Pani uprzejmosé, kulture obstugi:

|:I b.dobrze |:I dobrze |:I zadowalajgco D niezadowalajgco

7. Czy wg Pana/Pani informacje zawarte na stronie internetowej spétdzielni www. perspektywa.com.pl sa:

|:I b.dobre |:Izadowalajqce |:I wystarczajgce |:I niewystarczajgce

Jesli niewystarczajgce, prosze wskazac jakich informacji Pan/Pani oczekuje:



