Regulamin okres$lajacy zasady prowadzenia korespondencji
w MGSM ,,Perspektywa” w Rudzie Slaskiej

§1

Regulamin okresla zasady prowadzenia korespondencji w MGSM ,Perspektywa” w Rudzie
Slaskiej

§2

Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Spoldzielnia — Miedzyzaktadowa Gornicza Spoéldzielnia Mieszkaniowa ,,Perspektywa”
w Rudzie Slaskiej;

2) Uzytkownik lokalu mieszkalnego — osoby fizyczne lub prawne, ktorym przystuguje tytut
prawny do lokalu mieszkalnego lub uzytkujace lokal bez tytutu prawnego;

3) Uzytkownik lokalu uzytkowego — osoby fizyczne lub prawne, ktorym przystuguje tytut prawny
do lokalu uzytkowego, garazu, gruntu, powierzchni reklamowej lub uzytkujace bez tytutu
prawnego;

4) Aplikacja e-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w Zintegrowanym Systemie
Informatycznym UNISOFT,

5) ZSI - Zintegrowanym Systemie Informatycznym UNISOFT,

6) RON — Rejon Obstugi Nieruchomosci,

7) Pracownik Spoldzielni — upowazniony przez Zarzad pracownik Spoétdzielni,

8) Gospodarz budynku —upowazniony pracownik firmy sprzatajacej, z ktora Spotdzielnia zawarta
umowe,

9) Druk ROZ_zal _koresp — druk o symbolu ROZ_zal koresp - ,,Wnioski i o$wiadczenia” do
pobrania na stronie internetowej Spotdzielni: www.perspektywa.com.pl w zaktadce ,,druki do
pobrania” oraz w formie papierowej w siedzibie Spoétdzielni lub w RON.

§3
Korespondencja nie wymagajaca potwierdzenia dor¢czenia

1. Korespondencja nie wymagajaca potwierdzenia dorgczenia, w tym w szczegolnosci:
a) pisma dotyczace biezacych spraw,
b) informacje i komunikaty,
c) faktury,
d) zmiany wysokosci zaliczek i optat,
e) rozliczenia zaliczek i optat;
przestana bedzie na wskazany adres e-mail lub umieszczana przez Gospodarza
budynku/Pracownika Spoétdzielni w odbiorczej skrzynce pocztowej, a fakt ten potwierdzony
bedzie przez Niego wlasnor¢ecznym czytelnym podpisem na potwierdzeniu dostarczenia
korespondenciji.

2. W przypadku zbiorowej korespondencji dla pkt. d i e, informacja o fakcie umieszczenia
korespondencji w skrzynkach pocztowych, zostanie wywieszona na tablicach ogloszen lub
bramach wejsciowych.

§ 4
Korespondencja wymagajaca potwierdzenia dor¢czenia

1. Zawiadomienia o Walnym Zgromadzeniu beda umieszczane przez Pracownika Spotdzielni badz
Gospodarza budynku w odbiorczej skrzynce pocztowej, a fakt ten potwierdzony bedzie przez
Niego wlasnorgcznym czytelnym podpisem na imiennej liscie.

2. Wypowiedzenia stawek czynszowych umieszczane bedg przez Pracownika Spotdzielni
w odbiorczej skrzynce pocztowej, a fakt ten potwierdzony bedzie przez Niego wlasnorgcznym
czytelnym podpisem na imiennej liScie. W przypadku deklaracji wysytania na adres
korespondencyjny, beda one wysylane listem poleconym. Uzytkownikom, ktorzy zlozyli


http://www.perspektywa.com.pl/

deklaracj¢ otrzymywania poczty na adres e-mail, zostanie wysytany dokument podpisany
elektronicznie.

. Korespondencja w sprawach technicznych m.in. dotyczacych przeprowadzania obowigzkowych
przegladow kominiarskich, gazowych, elektrycznych oraz usunigcia wad 1 usterek
stwierdzonych w trakcie przegladu bgdzie wysylana listem poleconym. Uzytkownikom, ktorzy
ztozyli deklaracj¢ otrzymywania poczty na adres e-mail, zostanie wysytany dokument podpisany
elektronicznie.

. Pozostatla korespondencja wymagajgca potwierdzenia doreczenia, W tym m.in. pisma:

— w sprawach cztonkowskich,

— w sprawach windykacyjnych,

— w sprawach pracowniczych,
dostarczana bgdzie listem poleconym.

§5

Korespondencja wysylana na adres poza zasobami Spoéldzielni

. Uzytkownicy lokali mieszkalnych, wyrazajacy wole dostarczania korespondencji na adres poza
zasobami Spoéldzielni sktadajg pisemne o$wiadczenie na druku ROZ zal koresp, stanowigcym
zalacznik do niniejszego regulaminu.

. ZYozenie druku ROZ zal koresp i zaznaczenie tylko pkt 4, o ktorym mowa w ust. 1 jest
jednoznaczne z akceptacja dodatkowej optaty za dostarczenie korespondencji.

. W przypadku zlozenia na druku ROZ zal koresp, oswiadczenia checi otrzymania
korespondencji na adres poza zasobami Spotdzielni i w drodze e-mail oplata miesigczna nie
bedzie pobierana. Korespondencja okreslona w § 3 regulaminu bedzie przesytana na wskazany
adres e-mail, a ta okreslona w § 4 zgodnie z jego zapisami.

. Uzytkownicy lokali mieszkalnych, ktorzy nie ztozyli druku ROZ zal koresp, a faktura za lokal
ma by¢ wysytana poza zasoby Spoétdzielni, bedg obcigzani kosztami doreczenia korespondencji
jak uzytkownicy okresleni w § 5 pkt. 1

. Miesigczny koszt dorgczenia korespondencji na wskazany adres ustala Rada Nadzorcza w drodze
uchwaly

§6

Korespondencja przychodzaca do Spoldzielni

. W Spétdzielni ustala si¢ miejsca sktadania korespondencji:

- w Kancelarii Gtownej Spotdzielni,

- w Rejonach Obstugi Nieruchomosci,

- pocztg elektroniczng poprzez domeng: perspektywa.com.pl

. Korespondencja przychodzaca do Spoétdzielni rejestrowana jest w systemie ZSI w module
Registratura i ma nadawany numer oraz piecze¢¢ z datg wpltywu, przy czym korespondencja
dostarczana na RON, ma date przyje¢cia w dniu jej wptywu na RON, korespondencja wptywajaca
pocztg e-mail ma dat¢ wplywu zgodna z godzinami urzedowania Spoétdzielni, w danym dniu.

. Korespondencja jest rozpatrywana przez Zarzad, a nastgpnie przekazywana wraz z dekretacja
w systemie ZSI.

§7
Aplikacja e-BOK



1. Aplikacja e-BOK umozliwia Uzytkownikowi lokalu zdalny dostep do informacji o wymiarze
optat, saldach i dokonywanych wptatach oraz innych informacji dotyczacych lokalu. Informacja
dotyczy zalegtosSci biezacych 1 nie obejmuje zadluzenia w toku postepowania sadowego
I odsetek.

2. Aplikacja e-BOK dostepna jest przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu. Spotdzielnia
zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do aplikacji e-BOK w zwiazku z
koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

3. Dostep do aplikacji e-BOK moga uzyskaé jedynie osoby uprawnione, ktore:

- ztozyty druk ROZ zat koresp,

- wystgpily droga e-mail podajac imi¢ nazwisko wtasciciela lokalu, adres lokalu i symbol lokalu.
4. Po rejestracji uprawniony uzytkownik otrzymuje identyfikator i hasto do pierwszego

zalogowania si¢ w aplikacji e-BOK, ktore bedzie wymagato zmiany.

5. Konto w aplikacji e-BOK zostanie aktywowane maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych od
rejestracji.

6. Spotdzielnia zobowigzana jest do usunigcia Uzytkownika lokalu z listy uzytkownikow aplikacji
e-BOK i zablokowanie dostepu do konta na jego zgdanie ztozone w formie pisemne;.

7. W razie zablokowania dostepu do aplikacji e-BOK lub utraty hasta nalezy zwrdci¢ si¢ osobiscie
do Spotdzielni lub e-mail badz telefonicznie w celu wygenerowania nowego hasta.

8. Dostep do ustugi e-BOK aktywuje si¢ dla Uzytkownika lokalu, wobec czego osoby posiadajace
wiecej niz jeden lokal w zasobach Spotdzielni, po zalogowaniu si¢ beda miaty dostgp do ustugi
w zakresie kazdego posiadanego lokalu.

9. W przypadku gdy lokal posiada kilku wspotwlascicieli, Spotdzielnia udostepni hasto do
pierwszego logowania w e-BOK, na wniosek, kazdemu ze wspotwlascicieli oddzielnie.

10. Spotdzielnia ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

§8
Usluga SMS

1. Dostep do obstugi telefonicznej SMS moga uzyska¢ jedynie Uzytkownicy lokalu po ztozeniu
druku ROZ zal koresp.

2. Ustuga SMS jest bezptatna.

3. Poprzez ustuge SMS rozumie si¢ informowanie Uzytkownika lokalu m.in. o: terminach odczytu
wodomierzy, podzielnikow ciepta, przegladéw kominiarskich, gazowych, elektrycznych i inne.

§9
Obstuga e-mail

1. Spoéldzielnia za pomocg poczty elektronicznej moze wysyla¢ informacje dla Uzytkownikow
lokali, z wykorzystaniem domeny ,,perspektywa.com.pl”
2. Uzytkownik lokalu moze otrzymywac¢ informacje droga e-mail po:
- ztozeniu druku ROZ zal koresp,
- wystapieniu droga e-mail podajac imi¢ nazwisko wlasciciela lokalu, adres lokalu i symbol
lokalu.



3. W przypadku odpowiedzi na pismo ztozone droga elektroniczng dokument jest podpisywany
przez Zarzad, nastepnie skanowany i wysytany:

- dla spraw dotyczacych indywidualnych lokali na adres e-mail zgodnie z § 9 pkt. 2 lub na
adres zrodlowy e-mail, jesli jest on podpisany imieniem, nazwiskiem, adresem i symbolem
lokalu,

- dla pozostatych spraw na adres zrodtowy e-mail, jesli jest on podpisany imieniem,
nazwiskiem i adresem.

§10
Korespondencja doreczana do pelnomocnika

Wszystkie zapisy niniejszego regulaminu dotycza réwniez dorgczen w przypadku, gdy
uzytkownik wyznaczyt Pelnomocnika.

§ 11

1. Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz
hasta przez osoby trzecie niezaleznie od sposobu ich pozyskania, a takze braku aktualizacji
swoich danych tj. numer telefonu, adres e-mail oraz adresu do korespondencji przez
Uzytkownika lokalu. Zmiany nalezy dokona¢ w takim przypadku poprzez ponowne ztozenie
druku ROZ zal koresp lub w formie wiadomosci z systemu e-BOK.

2. Aplikacja e-BOK, SMS, e-mail dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji.
W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, co do prezentowanych danych nalezy
bezzwlocznie skontaktowac si¢ z pracownikiem Spotdzielni osobiscie, telefonicznie lub poprzez
e-mail: mgsm@perspektywa.com.pl - podajac symbol lokalu w celu wyjasnienia
nieprawidlowosci.

§12
1. Niniejszy regulamin zostal zatwierdzony przez Rade Nadzorczg w dniu 22.08.2023 r. Uchwala
nr 70/2023.
2. Postanowienia Regulaminu wchodza w zycie z dniem 01.09.2023r.

3. Jednoczesnie traci moc Regulamin podjety uchwata Rady Nadzorczej nr 7/2019 z dnia
28.05.2019 r. z pdzniejszymi zmianami.

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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